Hosszupalyi Mikrotérség Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

SZAKMAI PROGRAMJA

2016. januar 01.



Tartalomjegyzék

1. Az intézményre vonatkozo6 adatok
2. Az ellatottak kore és az ellatasi teriilet bemutatasa
2.1. Az ellatottak kore
2.2. Foldrajzi helyzet
2.3. Népességi adatok
2.4. Az ellatési teriilet kiemelt problémai
2.5. Az ellatési teriileten meglévd szolgaltatadsok bemutatasa
3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei
3.1. Az intézmény/szolgaltatéas létrehozdsanak célja
3.2. A feladatok ellatasdhoz sziikséges alapelvek
3.3. Az intézmény feladatai
4. A szolgaltat6 altal megvalositani kivant szakmai program, a nyujtott
szolgaltatas elemek, kapacitasok, tevékenységek bemutatésa
4.1. Szakmai program célja
4.2. Szakmai alapelvek és szabalyok
4.3. Szakmai kapcsolatok, mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés
4.4. T4jékoztatasi kotelezettség, nyilvanossag, a szolgaltatasok
Igénybevételérdl szolo tajékoztatas helyi modja
4.5. A csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas célja
4.6. A megvalositani kivant program
4.7. A feladatellatas szakmai tartalma modja, a biztositott szolgaltatasok
formai
5. Térgyi, technikai felszereltség
6. A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai feladatellatasanak
megszervezésének modja
6.1. Altalanos miikodési rend
6.2. Az intézményben a feladatellatas személyi feltételei
6.3. A csaladsegitd szolgaltatds szervezése a mikrotérségben
6.4. Az igénybe vehetd szolgaltatasok az ellatasi tertilet lakossadga szamara
7. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
7.1. A szolgaltatasok igénybevételének modja €s feltételei
7.2. Az igénybevétel feltételei
7.3. A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja
8. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
8.1. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
8.2. Ellatottak jogai
8.3. A gyermekjoléti alapellatast igénybevevok jogai
8.4. A szocialis szolgaltatast végzok jogai
8.5. A gyermekvédelmet végzok jogai
9. A munkatarsak egyilittmikodésének keretel, a helyettesitések rendje
9.1. A munkatérsak egyiittmiikodésének keretei
9.2. Helyettesités rendje
9.3. Munkakorok atadasa
9.4. Iktatas, nyilvantartasi rendszer
9.5. Munkaformak
Szakmai létszambemutatas
Szervezeti felépités

3. oldal
3. oldal
3. oldal
3. oldal
3.oldal
4. oldal
4. oldal
5. oldal
5. oldal
6. oldal
6. oldal

6. oldal
7. oldal
7. oldal
8. oldal

8. oldal
8. oldal
8. oldal

9. oldal
16. oldal

16. oldal
16. oldal
16. oldal
16. oldal
16. oldal
17. oldal
17. oldal
17. oldal
17. oldal

17. oldal
17. oldal
17. oldal
18. oldal
20. oldal
21. oldal
21 oldal
21 oldal
21 oldal
21 oldal
21 oldal
22 oldal



1. Az intézményre vonatkozo adatok

Az intézmény neve: Hosszupalyi Mikrotérség Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
4274. Hosszupalyi, Pet6fi koz 7.

Székhelye:

Tel/Fax: /52/ - 598 — 438
e-mail: hosszupalyigyjsz@freemail.hu

Teriileti irodak, ellatottak szamara nyitva allo helyiségek:

4272. Sarand, Nagy u. 51.

Tel/Fax: /52/ - 567 — 205
4275. Monostorpalyi, Debreceni u. 1.

Tel/Fax: /52/ - 393 — 368
4132. Tépe,Fo6 u. 2.

Tel/Fax: /54/ -

Miikédési teriilete: Hosszupalyi Nagykozség Onkormanyzatanak, Sarand Kézség Onkorményzatanak,

Monostorpalyi Kézség Onkormanyzatanak és Tépe Kozség Onkorméanyzatanak
kozigazgatasi teriilete.

2. Az ellatottak kore és az ellatasi teriilet bemutatasa

2.1. Az ellatottak kore

A csaladsegités Hosszpalyi, Monostorpalyi, Sarand és Tépe telepiilések kozigazgatasi teriiletén é16k
szamdra téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas, a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak,
illetve egy€b krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas. (1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol)
Gyermekjoléti szolgaltatas Hosszupalyi, Monostorpalyi, Sarand és Tépe telepiilések kozigazgatasi
teriiletén €16 0-18 éves gyermekek és fiatalok, valamint sziileik szamara nyujtott téritésmentes
szolgaltatds. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. Torvény
38.§. (2) bekezdésében meghatarozottak szerint a gyermekjoléti alapellatds keretében nyujtott
személyes gondoskodast tugy kell biztositani, hogy lehetdség szerint a jogosult a lakohelyén,
tartozkodasi helyén az ellatast igénybe tudja venni. Ennek értelmében az intézményi tarsulas
telepiilésein €16 valamennyi gyermekre ki kell, hogy terjedjen igy, Hossztpalyi nagykodzség, Sarand
kozség, Tépe kozség és Monostorpalyi kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6 magyar allampolgarsagu, valamint letelepedési vagy bevandorlési
engedéllyel rendelkezd, tovabba a magyar hatésagok altal menekiiltként elismert gyermekre, fiatal
felnéttre és sziileire terjed ki. (Gyvt. 4. §. (1) bek. a). pont)

2.2. Foldrajzi helyzet

crer

Debrecentdl Hosszapalyi 18 km-re, Sarand 17 km-re taldlhatd, Tépe 28 km-re, Monostorpalyi 21 km-re.
Sarand és Tépe a 47-es fouton jol megkozelithetd. Hosszupalyi és Monostorpalyi Debrecenbdl a Roméan
hatar felé vezetd fouton kozelithetd meg.

2.3. Népességi adatok

Telepiilés All.lakos/gyerekek All.lakos/gyerekek All.lakos/gyerekek | All.lakos/gyerekek | All.lakos/gyerekek
2007 2008 2009 2012 2015
Hosszupalyi 5.892 16 /1.624 o 5.937 16/1.562 16 5.968 6/ 1.556 o 5.999 6/ 1.479 6 6002 £6/141516
Sarand 2.424 £6/578 16 2.439 £6/576 6 2.398 £6/534 6 2.404 f6/523 6 2349 £6/476 16
Tépe (1120£6/20916)
Monostorpalyi | 2.214 £6/407 £6 2.231 6/ 447 16 2.245 £6/453 6 2.233 6/428 16 2190 £6/379 6
Osszesen: 10.530 £6/2.609 £6 10.607 £6/2.585 f6 | 10.611 £6/2.543 f6 | 10.636 6/2.430 f6 | 11.672/2.479)

Mind a négy telepiilésen megfigyelheté a lakossagszam lassu novekedése az elmult években, viszont a
gyermekek szama a mikrotérségben csokkenést mutat. Jellemzden mutathatd a csaladmodell megvaltozasa,
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a hazassagkotések szamanak csokkenése, az ¢lettdrsi kapcsolatban €16k szdmanak emelkedése a
telepiiléseken.

A nemenkénti €s korcsoportonkénti bontas alapjan magas az 50-60 év kozotti férfiak haldlozasi aranya, az
50-60 év kozotti ndknél az 6zvegyek szama. A gazdasagi aktivitds szerint magas az aktiv kortiak koziil a
munkanélkiiliek szama.

Hosszupalyiban a regisztralt munkanélkiiliek koziil az allaskeresok szama 2008. évben 150-180 f6 koriil
ingadozik, az aktiv korti nem foglalkoztatott személyek szdma is hasonlé adatot mutat. Sarandon ez a
mutatod 80-100 £6. 2009. év végén ezek a mutatok kb. 10%-al emelkedtek. Monostorpalyiban ez a mutato
70 — 90 f6. Itt is megfigyelhetdé az emelkedés. 2012. évtdl a regisztralt munkanélkiiliek szama az el6z6
évekhez képest emelkedést mutat.

A kisebbséget két telepiilésen a roméak képviselik. Roma Nemzetiségi Onkormanyzat Hosszupalyiban és
Sarandon is van. Monostorpalyiban és Tépén nincs kisebbségi onkorményzat.

2.4. Az ellatasi teriilet kiemelt problémai:

e sziildk alacsony iskolazottsaga,

e nd az altalanos iskolat nem befejezé gyermekek szdma,

e orszagos, megyei atlagnal magasabb munkanélkiiliség,

e a lakossdg alacsony jovedelme miatt, az Onkormanyzati tdmogatas jelentds mértéki
igénybevétele,

e nemkivanatos szegregacié a ,,cigany-telepek” 1étezése. Rendezetlen kornyezet, nem megfeleld
infrastruktura. Az itt €lok tobbsége nagycsalddos, szegény, ezen beliil is a legszegényebbek
kozé tartozok. Jovedelmiiket a gyermekek utan jaro ellatasok és szocidlis juttatasok képezik,

e andk korében is terjed az alkoholizmus, fiatalodik az alkoholistak kordsszetétele,

e a gyermekek és fiatalkortiak korében a biindzés és mas devianciak

2.5. Az ellatasi teriileten meglévo szolgaltatasok bemutatasa

Onkorméanyzati intézmények, ellatasok

Az onkormanyzatok tulajdondban all6 kozintézmények mind a négy telepiilésen jol megkozelithetdek az
ott lakok szamara, mivel azok a kozpontban helyezkednek el. A Polgarmesteri Hivatalok épiileteiben a
mozgassériiltek is konnyen tudnak kozlekedni az akadalymentes kialakitas miatt.

Egészségiigyi ellatds
Az onkormanyzatok az egészségligyi alapellatas keretében gondoskodnak:
- a haziorvosi ellatasrol, a hazi gyermekorvosi ellatasrol,
-a fogorvosi alapellatasrol,
-az alapellatashoz kapcsolodo tigyeleti ellatasrol,
-a védonoi ellatasrol,
-az iskola-egészségiigyi ellatasrol.

A fenti feladatokat 5 haziorvos, 3 fogorvos, 6 védond és az asszisztencia végzi. A kdzponti orvosi tigyeletet
a Hosszupalyi, Debreceni u. 6. szam alatt kialakitott orvosi tigyeletrél latjdk el a Hosszupalyi,
Monostorpalyi és Sarand telepiiléseken, Tépe telepiilés a Derecskén 1év6 kozponti orvosi ligyelet 1atja el.

Oktatasi intézmények
Iskolak: Hossziipalyi Irinyi J. Altalanos Iskola
Irinyi Jozsef Alt. Isk. Thuolt Istvan Tagintézménye
Derecskei Bocskai Istvan Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészetoktatasi Intézmény Kossuth
Lajos Tagintézménye és Tépei tagintézménye
Ovodéak: Hossztpalyi Egységes Ovoda-Bolcséde
Hosszupalyi Roma Nemzetiségi Ovoda
Monostorpalyi Egységes Ovoda-Bolcséde
Mese-var Ovoda és Bolcséde Sarandi Napsugar Ovodaja
Tépe Ovoda




Miivelédés, szabadidd eltdltés

Hosszpalyiban a Bem Jozsef Miivelddési Haz, Konyvtar és T4jhaz all rendelkezésre azok szamara, akik
szabadidejiiket kulturalis tevékenységgel kivanjak eltolteni. A Miivel6dési hazban tobb csoport és klub
mikodik.

Monostorpalyiban, Sarandon és Tépén Mivelddési Haz és Konyvtar mikodik.

Szocidlis intézmények

Hosszupalyiban — a Szocidlis Szolgéltatdé Kozpont biztositja a telepiilésen az étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast, az iddsek klubjat és az 50 férdhelyes iddsek otthonat. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas tarsuldsban latjak el Hosszupalyi, Monostorpalyi ¢és Hajdubagos telepiiléseken.
Monostorpalyiban — a Gondozasi K6zpont biztositja a telepiilésen az étkeztetést és a 30 fér6helyes idések
otthonat. A hazi segitségnyujtast a Baptista Szeretetszolgalat latja el.

Sarandon az étkeztetés és a hazi segitségnyjtas feladatat 1atjak el a teleptilésen.

Tépén az étkeztetést €s a hazi segitségnyujtast a Bihari Szocialis Szolgaltato latja el.

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelveli

A mai tarsadalmi/gazdasagi kornyezetben alapvetd fontossaggal bir a csaldd, amelynek egészséges
miikodése elengedhetetlen feltétele a valtozd vildgunk kihivasaira valo felkésziilésre, illetve a kiillonb6z6
¢letkori helyzetekben adodé problémak rugalmas megoldasara.

A szocialis torvény és a gyermekvédelmi torvény alapvetéen keretet ad annak a lehetségnek, hogy a
kiilonb6z6 élethelyzetekben felmeriild problémdkra a csalad képes legyen megoldast taldlni a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatast nyjté intézmények tamogatasaval.

Az alapellatds feladata, hogy a csaldd mikrokdrnyezetében olyan preventiv, esetenként korrekcios
tamogatast nyujtson, amely timogatja a csaladot abban, hogy betoltse tarsadalmi szerepét.

Az intézményi struktura lehetdséget nyujt arra, hogy a rendelkezésre all6 szakmai eszk6zok és forrasok
hatékonyabb felhasznalasaval olyan szemléletet alakitsunk ki, amely elsdsorban a csaladon beliil meglévd
erOsségekre tamaszkodva erdsitik azokat a készségeket, amelyek képessé teszik a csalddokat a sajat
¢letiikben felmeriild problémdk kezelésére. Olyan szolgéltatasi rendszert nyujtsunk, amelyek egyes elemei
a csalad felndtt és gyermek tagjai szamara is megfeleld tamogatast nyujtson.

A szolgaltatasi rendszer elemei:
1. csaladtdmogatd és megtartd szolgaltatasok
2. gyermekek érdekeit szolgald szolgaltatasok
3. prevenciot timogato szolgaltatasok

3.1. Az intézmény/szolgaltatas létrehozasanak célja:

Az ellatasra jogosultak problémainak komplex kezelése, a csalddok kiegyensulyozottabb életvitelének
tamogatasa, a konfliktusos helyzetek felolddsa, a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése. Az intézményi struktira lehetdvé teszi, hogy a célok elérése érdekében, komplex
modon a csalad minden tagjara kiterjedden tamogatast nytjtsunk.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III torvény, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint e torvények végrehajtdsara kiadott
jogszabalyok hatdrozzdk meg azokat a szakmai feladatokat, személyi és targyi feltételeket, amelyek
figyelembevételével kell miikddnie az intézménynek. Munkanknak iranymutatast ad a szocialis munka
etikai kodexe is.

3.2. A feladatok ellatasahoz sziikséges alapelvek

A nyitottsdg elve
A szolgaltatasok igénybe vétele feltételhez nem kothetd. Egyének, csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil
keresik fel, vagy a teriileten miikod6é mas intézmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt, illetve a szolgalat
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ajanlja fel segitségét a kliensnek. Kizarolag olyan szolgaltatasok nyujthatok, amelyekre a kliens a szolgélat
altal feltart lehetdségek koziil igényt tart. Az intézmény jogosult elzarkdzni a tovabbi segitségnyujtas eldl,
ha a kliens egyiittmiikodésre nem hajlando.

Az Onkéntesség elve

A szolgélat klienseivel - kivéve az egylittmiikddési kotelezettséget - az Onkéntesség alapjan alakit ki
egylittmikodést. Mikodése nem hatdsagi, hanem szolgaltatd jellegli. A klienssel torténd egyiittmiikddés
alapja a kdzosen megfogalmazott célok megvaldsitasa.

A szolgalat munkatarsai mindenkor kliensei érdekeit képviselve tevékenykednek. Sulyos veszélyeztetés
esetét kivéve, csak az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval jogosult intézkedni.

A személyiségi jogok védelmének elve

A Szolgalat munkatérsainak tevékenysége soran tudomasara jutott, a kliensek személyiségi jogait érintd
adatok ¢és tények nyilvantartasara, kezelésére kotelezdek az adatok védelmérdl szolod torvényben és a
Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak.

A Szolgalatot felkeresd allampolgarok névtelenségét - kivansag szerint - a Szolgalat munkatarsai
megtartani kotelesek.

Az egyenldség elve
A Szolgéalat minden tligyfelével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil koteles
érdemben foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozd, vagy azt meghalado iligyekben sziikséges
felvilagositast adni.

Munkénkat nemre, korra, tarsadalmi €s etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z0désre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra €és egészségiigyi allapotra tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységilink soran a titoktartast és az informacidk
felel6s kezelését biztositjuk.

3.3. Az intézmény feladatai:

1. A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III torvény 64.§-dban foglalt
csaladsegités feladatainak ellatasa, figyelembe véve a személyes gondoskodast nyujtod intézmények
szakmai feladatairdl €s miikodésiik feltételeirdl szo16 1/2000 (1. 7.) SZCSM. rendeletet.

2. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 38—40.§-dban
foglalt csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas (tovabbiakban gyermekjoléti szolgalat) feladatainak
ellatasa, figyelembe véve e torvény végrehajtasara kiadott személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairol és miitkodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998 (IV. 30.) NM. rendeletet.

A gyermekjoléti szolgaltatas a csalddsegitéssel egy szolgaltatd - a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat (a
tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében miikddtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyvt.
39. § és 40. §. (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

4. A szolgaltato altal megvalositani kivant szakmai program, a nyijtott szolgaltataselemek,
kapacitasok, tevékenységek bemutatasa

Hosszlpalyi Nagykozség Onkormanyzata, Sarand Kozség Onkormanyzata és Monostorpalyi Kozség
Onkormdnyzata 2011. januér 1. napjén hozta létre a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot Miikodtetd
Intézményi Téarsulést (a tovabbiakban: tarsulds) szocidlis és gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasara.
A Téarsulds az 1997. évi CXXXV. tv. 9. §-a szerinti tarsuldsként miikodott, ezért a jogszabalyi valtozdsok
figyelembevételével a Tarsulas jogi személyiségl tarsuldssa alakul 2013. jalius 01-t6l. 2016. januar 01-tdl
Tépe Kozség Onkormanyzata csatlakozott a tarsulashoz.

Az egyes szocidlis ellatasok irdnti igény az elmult évek alatt folyamatosan novekedett. A ndvekvd igények
mentén indokoltta valt egyes szocialis és gyermekvédelmi alapellatasok fejlesztése, kibdvitése. Ezen
ellatasok mikrotérségi integralt rendszerének felépitése a szakmai érveken til gazdasagi és
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érdekérvényesitési szempontbol is kedvezd. A professzionalis elonydk koziil az ellatdsi hidnyok
felszamolédsa emelkedik ki. Ennek hatterében elsdsorban az ellatdsok megszervezésére koteles teleptiilési
onkorményzatok forrashianyos koltségvetése all. A mikrotérségi feladatellatas lehetséget ad a szakmai
Osszefogasra, a mukodtetéssel kapcsolatos koltségek megosztasara, a megfeleld szakképzettséggel rendelkezo
szakembergarda alkalmazasara. A mikrotérségi tarsulas altal 1étrehozott intézmény annak érdekében jott 1étre,
hogy a tarsulas teriiletén a kotelez6 alapszolgaltatasokat biztositani tudjunk a lakossag szamara. A sziikségletek
hierarchiajara épiilé szolgaltatasok lehetové teszik a telepiiléseken €16k szamdara a szolgaltatdsokhoz vald
egyenl6 hozzaférést.

4.1. A Szakmai Program célja

A Szakmai Program célja, hogy rogzitse a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok céljait, feladatat,
igénybevételének feltételeit, miikodésére vonatkozo szervezeti kérdéseket.

A Hosszapalyi Mikrotérség Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja az intézmény altal
nyujtott szocidlis €s gyermekjoléti alapellatasokra (csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas) vonatkozo
informéciokat tartalmazza.

4.2. Szakmai alapelvek és szabalyok

e Az emberi jogok és a szocialis igazsagossag alapvetd fontossaghiak a szolgaltaté szakmai munkajaban

e A szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés mindenki szamara elérhet6 legyen

e A szolgaltat6 koteles fenntartani €s tovabbadni hivatasanak értékszemléletét, etikajat,

ismeretanyagat

e A szocialis munkas felel6ssége, hogy sajat kompetenciajan beliil — a tevékenységnek megfelelden -,
legjobb szakmai tuddsa szerinti, odaaddan, kitartban ¢és céltudatosan nyujtson szakmai
szolgaltatasokat.

e Az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvény
alapjan tilos a szolgaltatonal a neme, faji hovatartozasa, borszine, nemzetisége, nemzetiséghez vald
tartozas, anyanyelve, fogyatékossdga, egészségi allapota, anyasaga (terhessége) vagy apasaga,
szexualis iranyultsaga, nemi identitasa, életkora, tarsadalmi szarmazasa, vagyoni helyzete,
foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésére iranyuld egyéb jogviszonyanak részmunkaidds
jellege, illetve hatarozott iddtartama, érdekképviselethez valod tartozasa, egyéb helyzete, tulajdonsaga
vagy jellemzgje miatt megkiilonboztetni.

o A szolgaltato koteles pontos €s adekvat informaciot nydjtani a klienseknek.

e A csaladsegit6 kapcsolatat munkatarsaival, kliensekkel, mas szakmak képvisel6ivel a bizalom, a
tisztelet €s a szolidaritas hatarozza meg. Torekszik a hatékony egyiittmiikodés kialakitasara, és az
egylittmiikodés soran tiszteletben tartja munkatarsai €s mas szakemberek sajatjatol eltérdé véleményét
¢s munkamodszerét, valamint kompetencidjat, tekintettel van képzettségiikre és kotelezettségeikre.

e A csaladsegito az altalanos adatvédelem szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartast és az
informaciok felelds kezelését. A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett, és
az azokbol kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulményokra, esetismertetésekre és
publikaciokra is vonatkozik.

e A szolgaltato altal végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kell kiterjednie.

e Tamogatni kell a kliensek adekvat onérdek érvényesitési torekvéseit.

e A szocialis munkasnak joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kovesse a szakma fejlodését,
valtozasat, torekedjen szakmai tudasa folyamatos fejlesztésére és korszerti ismeretek elsajatitasara, és
azt alkalmazza a munkéjaban.

Szolgaltatasainkat ugy szervezzik, hogy az ellatasi teriileten €16 egyének és csaladok szamara elérhetd
legyen.

4.3. Szakmai kapcsolatok, mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Intézményiink a kovetkezd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:
» Polgarmesteri Hivatalok illetékes csoportjaival



Jarasi Hivatalokkal

Derecskei Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal

id6seket ellatd intézményekkel

egészségiigyi szolgaltatast nyljtok (haziorvosok, szakorvosok, kérhazi szocialis munkasok,
fekvObeteg intézmények, Hajdu- Bihar Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi
Szerv sth.)

nevelési-oktatasi intézményekkel

munkaiigyi kozpont és kirendeltségeivel

Hajdu- Bihar Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi Szerv
Hajdu- Bihar Megyei Kormanyhivatal Nyugdijbiztositasi Igazgatosag

rendOrség, ligyészség, birosag, partfogo feliigyeld szolgalat

koziizemi szolgaltatok

civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal

YV VY
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4.4, Tajékoztatasi kotelezettség, nyilvanossag, a szolgaltatasok igénybevételérol szolé tajékoztatas
helyi modja

Az intézmény miikodésének megkezdésérdl a lakossagot a telepiiléseken a helyben szokasos modon
tajékoztatja: szorolapok, telepiilések honlapjai. A tajékoztatdo tartalmazza az intézmény nevét, cimét,
elérhetOségeit, fenntartojat, az {ligyfélfogadas rendjét és a nyujtott szolgaltatasokat. A mikodését,
tevékenységeit bemutatd alapinformaciokat tartalmazé dokumentumok (Szakmai Program SZMSZ) a
szolgaltato székhelyén megtekinthetdek.

A t4jékoztatas kiilonds figyelemmel kiterjed az egyiittmlikodd partnerekre, az észleld és jelzOrendszer
tagjaira (szakmakozi esetmegbeszéléseken, esetkonzultacidkon, egyéb szakmai programok alkalméval a
szolgéltato jelzi az esetleges valtozasokat.

A szolgaltatasokrdl, rendezvényeir6l a helyben szokasos modon (helyi wjsag, szoérdlap) valamint
plakatokon t4jékoztatja a lakossagot.

4.5. A csaladsegit6 és a gyermekjoléti szolgaltatas célja

A csaladsegités a szociadlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld6 személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott téritésmentesen igénybe
vehetd szocidlis szolgaltatés.

A gyermekjoléti alapellatasok célja- Az alapellatisnak hozzéd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez. Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz, és a gyermek szocializacios hatranydnak csokkentésével
annak lekiizdéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult lakohelyéhez,
tartozkodasi helyéhez legkdzelebb eso ellatast nyljté személynél vagy intézményben kell biztositani.

4.6. A megvalositani kivant program

A Gyvt. 39. §-aban és 40. § (2) bekezdésében, valamint az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglalt feladatok ellatasa
érdekében, a mikodési teriileten €16 szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zéséhez, a krizishelyzet
megsziintetés¢hez, valamint az életvezetési képesség megbrzéséhez, valamint a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlédésének, személyi, vagyoni €s egyéb jogainak biztositasahoz nyujtott szolgaltatas.

4.7. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai
A csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas feladatai

A csaladsegités keretében biztositani kell
e aszocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,



e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzéjutas megszervezését,

e acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elOsegitését,

o kozoOsségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programok szervezését,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadds nyljtasat,

e a csaladdokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozdsségépitd, csalddterapias, konfliktuskezeld
medidcios programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

e a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elOsegitését.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo
kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskoru személyre a csalddsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskort csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

b) a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is
megfelelden biztosithatok.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd keretében hozhat6 létre.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddik. A
jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti
szolgélat, a partfogodi feliigyeldi és a jogi segitségnyjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nytjtd szolgaltatonak, intézménynek,
ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato, intézmeény feltérképezi az ellatasi teriileten €16
szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajekoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A jelzdrendszer miikddtetése érdekében:

e A jelzérendszer mikodtetése érdekében a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a
veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo tdjékoztatasra,

o Tajekoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérol,

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, €s felkeresi az €rintett személyt, illetve csaladot a csaladsegités
szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

o A veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

e Az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot,

e Folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocialis ellatdsok és szocidlis
szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitOmunkéval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,

a) a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egyiittmiikodési megallapodast kell kotni, a
cselekvoképességében a  gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval,

b) a7.szamu melléklet szerint esetnaplot kell vezetni



Az egviittmiikodési megallapodas tartalmazza:

az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,

az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, r4 vonatkoz6 nyilvantartdsokrol, panaszjoga
gyakorlasanak mod;jarol,

az igénybe vevd nyilatkozatat egyiittmitkodésének szdndékardl, és annak tudomasul vételét, hogy
az igénybe vevo vagy torvényes képviseldje koteles a jogszabalyban meghatarozott intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint
a személyazonositd adatokban beallott valtozasokrol.

Az egyiittmiikdési  megallapodast irasban  kotik meg  aszolgaltatast igénybe  vevével
Az egyiittmiikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az esetnaplo A) és
B) részének 1. és 2. pontjat.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének

elosegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrdl vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés ¢és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1év0 varandés anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilonosen a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjodléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettséeének megelozése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkddtetése, a nem dallami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el61déz0 okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése,

a gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmitkodés
megszervezese, tevekenységiik 6sszehangolésa,

tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocialis
munkat biztosithat.

A gyermekjdléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetetts€g megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét, szocialis alapszolgaltatasok
igénybevételét, egészségligyi ellatasok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét
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A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgéalatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenysége korében a Gyvt. 39. §-ban ¢€s az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziil6i halozatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban,
nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

A Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzorendszer mutkodtetése.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a
gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban:
jelzorendszer) mitkddtetése korében a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti €s szocidlis ellatasok, szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol
val6 tajékoztatésra,

tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén ¢élo
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgaltatasair6l
tajékoztatast ad,

aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, agyermek, azegyén, acsalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartis vonatkozo adatlapjait,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzorendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tandcsadd részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1€vé gyermeket — és
a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

a kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a megeldzd partfogo feliigyeldt, ha olyan gyermek tligyét targyaljak, aki megel6z6 partfogas alatt
all,

a partfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek tligyét targyaljak, aki fiatalkortak partfogd
feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegeldzési
szempontu veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foku,
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e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd mas személyeket, illetve intézmények képviseldit
indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz sziikséges, €s

e ajarési jelzOrendszeri tandcsadot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi
megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek
nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasadhoz
sziikséges.

Az ¢éves jelzdrendszeri intézkedési tervet a csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozast kovetden minden év marcius 31-¢€ig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza:
e ajelzdrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
e az el6zd évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,
e az éves célkitiizéseket, és
e atelepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzOrendszeri miikddés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tanacskozést minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:

e atelepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,

e a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nytjtd szolgaltatasok fenntartoit,

e atelepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények képviseldit,
a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e a gyamhivatal munkatarsait,

e 4 fiatalkortak partfog6 feliigyeldjét, megeldzo partfogo feliigyeldjét, és

e agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljardo fOvarosi és megyei kormanyhivatalban
miikddé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti
kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul
megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt.
64. §-a szerinti feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében:
szocidlis és egyéb informacios adatokat gylijt, és tajékoztatja

e aszilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokaban 1€vé gyermeket mindazon
jogokrdl, tamogatasokrol ¢€s ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges
védelem biztositasanak eldsegitésével,

e a valsadghelyzetben 1évé varandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,

e a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat a nyilt és a
titkos oOrokbefogadas lehetdségérdl, joghatisairdl, valamint a nyilt orokbefogadast eldsegitd
kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegité és a titkos Orokbefogadast
elOkeszitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol, és

e az orokbefogado sziilét az drokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, €s
segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében:
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segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd mitkddési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban
¢16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrésait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak
megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatdsban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmiikddését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban ¢érintett Osszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazésa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett —
a csalad problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
¢és kozremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitdbmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast kell
megszervezni €s dokumentalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd koriilményeket
¢s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egyuttmikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz valo hozzajutasban, és

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elOsegiti a gyermek mieldbbi
hazakertilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok
karos hatasainak enyhitése céljabol:

olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd sziilének ardnytalan nehézséget okozna, és

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és acivil szervezeteknél az a)pont szerinti programok
megszervezesét.

A hivatalos ligyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézés¢hez,

tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint acsalad- ¢és gyermekjoléti koézpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyljt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba
val6 beilleszkedésérol.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedések alatt all6 gyermekek védelme
érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

13



e acsaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere altal bevont feladatokban
segitOként végzi munkdjat,
e csetmegbeszéléseket szervez.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatasat igényli,
vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége
meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen ¢€s sulyos veszEély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevo személy otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasok,
illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak utjan valosul meg.
Segité munkaformak: szocialis esetmunka, csoportmunka és k6z0sségi szocialis munka.

A szocialis esetmunkat végzd személyt esetfeleldsnek kell kijeldlni. Az esetfelelds kiséri figyelemmel,
hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy probléméja kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd
szolgéltatdsokat, valamint — a szolgaltatast igénybe vevl beleegyezésével — egylittmiikddik a mas szocilis
¢és egyeb szolgaltatast nyjté szolgaltatokkal, intézményekkel.

A csalad tagjaira is kiterjed6 segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru
érdekei, specialis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat. Ha
gyermekjoléti szolgéltatds biztositasa sziikséges, az esetfelelés megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast
nyujto szolgaltatot, intézményt.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd keretében hozhato 1étre.

A csalddsegit6éi munka megeldzést €s segitd beavatkozast egyarant tartalmaz.
e aproblémak megismerésére diagnozist allit fel
e acsalddokkal kdzdsen dolgoz ki problémamegoldo stratégidkat
e cgylttmiikodik a teriiletén 1évO nevelési, oktatasi, egészségiigyi, szocialis és tarsadalmi
szervezetekkel, intézményekkel
e kapcsolatot épit ki a tarsintézményekkel, segitd szolgalatokkal
e az intézmények kozott kapcsolatteremtd szerepet vallal
javaslatot tesz a gondozott csaladoknak a probléma megoldasat segit6 intézmények
igénybevételére
eljar a csaladok érdekében, timogatja dket jogaik érvényesitésében
javaslatot tesz anyagi €s dologi segitségnyujtas formaira
javaslatot tesz a gondozasi folyamat atmeneti sziineteltetésére, vagy megsziintetésére
a feltart és megismert szocidlis és mentalhigiénés problémak megoldasara 1) tipusu
humanszolgaltatasokat kezdeményez az adott kdrnyezetben
kozosségek, csoportok segitése érdekében szolgéltatasok, akciok szervezése
e megismeri és alkalmazza a szocidlis munkaban kialakult eljarasokat, ligyintézési modokat,
jogszabalyi eldirdsokat (mindazokat az informéciokat, amelyek segitik, illetve akadalyozzak
munkdja soran)
e megismeri a szocialis-szocialpolitikai munkaban helyileg tevékenykeddk korét és miikodési
teriileteiket
e szakmai felkésziiltsége érdekében részt vesz tovabbképzéseken
e rendszeresen tanulméanyozza a szakirodalmat, szakmai folyoiratokat, gondot fordit 6nképzésre
e megismeri, és folyamatosan figyelemmel kiséri a munkajaval kapcsolatos rendelkezéseket,
jogszabalyokat, palyazati lehetdségeket
e ismeri ¢és hasznalja munkdjaban a szamitogépes nyilvantartast
e az altala hasznalt eszkozokért (audiovizudlis, szamitogép, irdgép, masologép, fax, stb.)
felelosséget vallal
e ismeri, és rendeltetésszeriien hasznalja indokolt esetben a riasztd berendezést
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o cllatja azokat a feladatokat, amelyekkel vezetd megbizza

e eclvégzi mindazokat a teenddket, amelyeket kiilon jogszabaly vagy a vezeté a munkakorébe utal

e részt vesz (s szervezi) a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszer
esetmegbeszélésein, az intézmény team iilésein, munkahelyi értekezleteken, szakmai
tovabbképzéseken.

Szabadidds programok szervezése
A gyermek szdmara olyan szabadidds programokat kell szervezni, amelyek
» a csaladban jelentkez6é nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak,
illetve
» megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1€v6 sziilonek aranytalan nehézséget okozna.

A gyermekeknek szervezett szabadidés programok 3 célnak vannak aldrendelve: csdkkenjen a tanulési és a
kapcsolati készség zavara, valamint anyagi terhet vegyen le a csalad vallarol.
Szinterei lehetnek: - kortarscsoportokban, iskolakozosségen beliil, a gyermek és a csalad részvételével:

Elsodleges, hogy a gyermekek szamara biztonsdgot ado, problémak megolddsdban (egymast) segitd
kozosséget, csoport szellemet alakitsunk ki, alternativékat tanitsunk a szabadidd hasznos, szinvonalas és
értekeket ado eltoltésére. Felkelteni benniik a sokoldaluan épitd élményszerzés igényét, mindezt olyan
elfoglaltsagok elsajatitasaval, melyeket vezetd nélkiill, maguk is jatszathatnak, tovabb adhatnak
kortarsaiknak.

Fontos, hogy a szolgaltatas altal szervezett szabadidds programok segitségével 1) élményekhez jussanak,
megtanitsuk veliikk érzelmeik felismerését, kezelését, megfeleld kifejezését. Mindez a nehéz anyagi
helyzetben ¢l6 csalddok ingerszegény kornyezetének ellensulyozésat, ill. a gyakoribb ¢€s intenzivebb
konfliktusok hatasainak feldolgozasat jelentheti.

Altalanos adminisztracios tevékenységek

e a kliensekrdl és a gondozasi tevékenységrdl nyilvantartasokat vezet (forgalmi naplo, esetnaplo,
megallapodasok, statisztikai jelentések stb.)

o feljegyzést készit a terepmunkarol

e valamennyi csaladgondozasrdl dossziét nyit

e irasban rogziti megfigyeléseit, latogatdsanak tapasztalatait, csaladdal kozdsen kidolgozott
problémamegoldas modjat, kapcsolodo személyek, intézmények véleményét

e rendszerezi a csalddra vonatkoz6 informécidkat

e szamitogépes adatrogzitésben részt vesz

e Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol — KENYSZI — napi vezetése

5. Targyi, technikai felszereltség

Hosszlpalyiban a csalddsegitOk rendelkezésére all fdvonalas telefon, fax, szdmitdgép nyomtatoval, internet
hozzaféréssel, fénymasold. Az intézmény egy kétemeletes €piiletben van, melyben 11 helyiség talalhato
(dolgozoszobék, interjuszoba, targyald, pszichologusi szoba, kozdsségi helyiség, varohelyiség, raktar,
fénymasolo helyiség, WC-k) és egy nagy udvar. Az épiilet foldszintjén kialakitott kozdsségi helyiség
alkalmas a mozgassériilt kliensek fogadasara. Csaladlatogatasokhoz a csaladgondozok szolgalati kerékpart,
a falugondnoki aut6t és sajat gépkocsit hasznalnak.

Sarandon a teriileti iroda a konyvtar épiiletében van. A csaladdsegitok irodajaban telefon, szdmitogép
internet-hozzaféréssel, nyomtato, fénymasolé van. A mozgassériilt kliensek fogadasara alkalmas az épiilet
(rampaval kialakitott bejarat). Csaladlatogatasokhoz szolgalati kerékpart hasznalnak.

Tépén a teriileti iroda a hazi segitségnyujtassal egy épiiletben van. A csaladsegitd irod4djaban m. telefon,

szamitogép internet hozzaféréssel van. A mozgassériilt kliensek fogadasara alkalmas az épiilet (rAmpaval
kialakitott bejarat). Csaladlatogatasokhoz szolgalati kerékpart hasznal.
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Monostorpalyiban a teriileti iroda egy 5 helyiségbdl allo épiiletben van. 2 iroda, folyoso, raktar, WC.
Telefon, szamitogép nyomtatdval, fénymasold van. A mozgassériilt kliensek fogadasara alkalmas az épiilet
(rampaval kialakitott bejarat). Csaladlatogatasokhoz szolgalati kerékpart hasznalnak.

6. A csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai feladatellatisanak megszervezésének modja
6.1. Altalanos miikodési rend

Ugyfélfogadas:

Hosszapalyi: Hétfétol — Csiitortokig: 72 - 16%
Séarand: Hétf5t61 - Csiitortokig: 72 - 162
Tépe: Hétf6t61 - Csiitortokig: 8% - 12%
Monostorpalyi: Hétfétél - Csiitortokig: 72 - 16%

6.2. Az intézményben a feladatellatas személyi feltételei

Hosszupalyiban 1 f6 f6allast intézményvezetd (szakvizsgazott szocialis munkas, szocidlpolitikus), 4 6
foallast csaladsegité (3 f6 szocialis munkas, 1 f6 szocialpedagogus), Sarandon 2 6 féallasu csaladsegitd
(tanitdo, mentalhigiénikus), Tépe 1 f& /napi 4 Oras/ csaladsegitd, Monostorpalyiban 2 6 foallasu
csaladsegitd (szocidlpedagdgus) latja el a feladatot. A munkatarsak heti 40 6rds munkahétben osztott
munkaiddben (az intézményben végzett munka, terepmunka) l1atjak el a feladataikat.

6. 3. A csaladsegito szolgaltatas szervezése a mikrotérségben:

Mind a négy telepiilésen az tigyfélfogadasi idoben a kovetkezo feladatokat 1atjak el a csaladsegitok:
e csaladgondozas

allaskereso kliensekkel valo foglalkozés

ligyintézés segitése

tandcsadas (szocidlis, életvezetési stb.)

informacionyjtas, tajékoztatas

¢észlel6-¢s jelzorendszer mitkddtetése, koordinalasa

prevencids programok szervezése, lebonyolitasa

6.4. Az igénybe vehetd szolgaltatasok az ellatasi teriilet lakossaga szamara

Pszichologiai tandcsadds

Célja, a problémakkal kiizd6, a hatranyos helyzetti gyermekek, csaladok lelki segitése, tamogatasa.

A pszichologiai szolgaltatast a Derecskei Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tanacsaddja latja el
Hosszapalyi és Monostorpalyi esetében — Hosszlpalyi, Petéfi koz 7. — keddenként 8% — 16% —ig vehetd
igénybe, Sarand és Tépe telepiiléseken sziikség szerint —Sarand, Nagy u. 51. — szerdan 13% — 16% —ig,
illetve Derecskén a Derecskei Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban vehetik igénybe (eldzetes
megbeszEl€s szerint).

Mediécid

A konfliktuskezelés egyik lehetséges modszere, amelyet a felek onkéntesen vesznek igénybe. A mediacio
az a folyamat, amely soran fliggetlen szakemberek (medidtorok vagy kozvetitok) segitik a feleket a
kolcsondsen elfogadhatd egyezség, kompromisszumok elérésében.

A mikrotérségbdl barki igénybe veheti a gesztortelepiilésen — Hosszupalyi, Petéfi kdz 7. — id6pont
egyeztetést kovetden.

Szenvedélybetegek és csalddtagjaik szdmara tandcsadas
Szenvedélybeteg tandcsadd szocioterapeutdk segitségével a mikrotérségbdl barki igénybe veheti a
gesztortelepiilésen — Hosszupalyi, Pet6fi koz 7. — idopont egyeztetést kdvetden.
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7. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

7. 1. Azellatas igénybevételének modja, feltételei
e A csaladsegitd ¢és gyermek szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
o Kozvetleniil felkereshetik mindazok a tarsulds teriiletén €16 ¢és tartézkodd gyermekek és
felnéttek, akik a szolgélatot bizalmukkal megtisztelik.
e A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet €szleld €s jelzo rendszeren
keresztiil

7. 2. Az igénybevétel feltételei
e a Szocidlis torvény, illetve Gyermekvédelmi torvény altal eldirt kotelezo feladatok és szolgaltatasok
ingyenesek.
e Egyes specialis esetekben (pl. taboroztatas, gyermekiidiiltetés, részvételi dij) téritési
dij/hozzajarulés kérhetd, mely a koltségvetési gazdalkodas torvényességének biztositasa érdekében
bevételezésre kerlilnek az intézmény koltségvetésébe.

7. 3. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Intézményiink tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil.

e A csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgaltatdst onként igénybe vevOk esetében az elsé
talalkozas az intézményben torténik, amelyen a felvetddd problémak, felmeriild igények
megtargyaldsa utdn keriil sor az egyiittmiikddés szinterének a megbeszélésére. Ez a
tovabbiakban az intézményben, az ligyfél lakasan, a problématdl fliggden egyéb helyen torténik.

o Jelzés esetében az ligyfél lakdsan, aktualis tartozkodasi helyén (egészségiligyi intézmény,
nevelési-oktatds intézmény, stb.) torténik az elsd talalkozds. Amennyiben az {igyfél allapota
sziikségessé teszi, a gondozas kizarolag a tartozkodasi helyen torténik.

e Amennyiben levélben vagy telefonon keresik meg intézményiinket felvilagositast, segitséget
kérve, ugy a kérés, probléma jellegétdl fiiggden irasban, telefonon keresztiil vagy személyesen
torténik a segitségadas.

8. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

8.1. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme:

e A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

o Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az intézményben foglalkoztatott munkavallald

e A dolgozd eredményes munkajanak feltétele a sajat egészsége, ezért kitelezd a részvétel az
1doszakos foglalkozds egészségligyl orvosi vizsgalatokon. Fertdz0 betegségben szenvedd
munkatars a szolgalatnal nem tartézkodhat, munkat nem végezhet.

e Az intézmény altal kezelt adatok biztonsdga, tovabba a jogosulatlan hozzaférés ¢és
megvaltoztatas, jogosulatlan nyilvanossadgra hozas elkeriilése érdekében a szolgéalat minden
munkatarsa koteles az adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott adat- és titokvédelmi
szabalyokat betartani.

e A munkatarsak a szocialis munka etikai kodexét betartva végzik a munkajukat.

8.2. Ellatottak jogai
A személyes gondoskodast nylijtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
kora tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel

e az ¢lethez, az emberi méltdésaghoz,

e atesti épséghez
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e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

e az cllatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

o figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza.

A fogyatékos személyek specialis jogai:

e Informacidhoz, az ellatottat érintd fontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasa.

e Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasa.

e Tarsadalmi integracidjukhoz vald jog, més személyekkel torténd kapcsolat kiépitése, kapcsolat
javitasa, valamint az intézmények, szolgalatok igénybevétele, elérése.

A szolgaltatasainkat igénybe vevOknek joguk van a szocialis helyzetiiknek, egészségi és mentalis
allapotuknak megfeleld, az intézménylink altal nyujtott teljes kort ellatasra, specialis helyzetiik, vagy
allapotuk alapjan egyéni szolgéltatas igénybevételére.

Nemiiktdl, faji hovatartozasuktol, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartozasuktol, fogyatékossaguktol,
szexualis iranyultsaguktol, vagyoni €s egyéb helyzetiiktdl, tulajdonsagaiktdl vagy jellemzdiktdl fliggetlentil
biztositjuk az egyenld banasmadd kdvetelményeinek érvényre juttatasat.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve,
elérhetésége, fogadodrainak helye és idépontja az intézmény teriiletén jol lathatd helyen kifliggesztésre
kertiiljon.

Biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény muiikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba
betekinthessenek, a dolgozdkhoz kérdést intézzenek.

A munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabdlyait a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvény hatdrozza meg.

A Szocialis torvény alapjan megilleti 6ket a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, emberi
méltosaguknak €s személyiségi jogaiknak tiszteletben tartdsa.

Szakmai munkajuk végzése sordn a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol
sz6106 torvény hatalya alatt allnak.

8.3. A gyermekjoléti alapellatast igénybevevok jogai

Gyermeki jogok

e A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasdhoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 0nalldo életvitelének
megteremtéséhez.

e A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége kibontakozéasat
segitd kiilonleges ellatashoz.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

e A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexualis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informdacids artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmaodnak.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kulttra értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet
¢lvezzen az olyan kéros hatasokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak és a pornografia.
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A gyermek sziileit6l vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, torvényben meghatarozott
esetekben ¢és modon valaszthatd el. A gyermeket kizardlag anyagi okbdl fennalld
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van - 6rokbefogado csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas formajaban -
a szil6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesitd védelemhez.

A gyermek helyettesitd védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti ¢és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai ¢€s kulturalis
hovatartozasara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil6 feliigyeleti joga megsziinése esetén
1S joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez €és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziildjével kapcsolatot tartson abban az esetben is,
ha a sziil6k kiilonb6zd allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon
jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassdk, és véleményét korara,
egészségi allapotara ¢€s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben az e torvényben meghatarozott
forumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és torvényben
meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermek kotelessége kiilonosen, hogy

gondozasa és nevelése érdekében sziilojével vagy mas torvényes képviseldjével, gondozdjaval
egylittmiik6djon,

képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulményi kotelezettségének,

tartozkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd szerek
hasznalatatol.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények hazirendje — a Gyvt-ben
meghatarozott keretek kozott - a gyermek életkorahoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi
szintj¢hez 1gazodva dllapitja meg a gyermekek jogai gyakorlasdnak ¢és kotelességei
teljesitésének szabalyait.

Az intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki altal jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni, €s gondoskodni kell annak
megismertetésérol.

Gyermeki jogok védelme

Minden olyan természetes ¢€s jogi szeméely kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatadsaval,
ellatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermek alkotmanyos jogainak védelmét az allampolgari jogok orszaggytilési biztosa (a
tovabbiakban: biztos) a maga sajatos eszkozeivel segiti, s ennek soran

feladata, hogy a gyermek alkotmanyos jogait érintd - tudomdsara jutott - visszaéléseket
kivizsgalja, és orvoslasuk érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen,

a fenti pontban megnevezett intézkedéseirdl évente beszamol az Orszaggytilésnek.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodédsban részesiild gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis
ellatast igénylé gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld

Segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

Segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatdshoz vald hozzdjutasban, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat elhelyezési
értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban.
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A Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziil6je vagy mads torvényes
képviseldje, a gyermek, illetve fiatal feln6tt, valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése
alapjan.

Eljar az érdek-képviseleti forum Gyvt. 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése alapjan.

A gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljarasban.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd milkdodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a
helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

A gyermekjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mikodik. A gyermekjogi
képviseld jogallasara és eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat kiilon jogszabaly rendezi.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzo biztositja, hogy a gyermek
¢s hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat felvételének
modjat megismerhessék.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgalatok vezetdi tizendt napon
beliil, a fenntartdé harminc napon beliil, illetve a képviseld-testiilet vagy a kdzgytlés a kovetkezo
testiileti iilésén érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, és az ezzel
kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja Ot.

A gyermekjogi képviseld figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagogiai
szakszolgalat intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a
gyermeki jogok érvényesiilését. A gyermekjogi képviseld indokolt esetben megkeresi az
emlitett intézmények fenntartdjat, illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a
gyamhatosagnal eljarast kezdeményez.

Sziil6i jogok és kotelességek

A gyermek sziilgje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddéséhez sziikséges feltételeket - kiillondsen a
lakhatast, étkezést, ruhazattal vald ellatast -, valamint az oktatdsdhoz és az egészségligyi
ellatasahoz valo hozzajutast biztositsa.

A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segité -ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

A gyermek sziilgje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét annak
személyi €s vagyoni ligyeiben képviselni.

A gyermek sziilgje koteles

gyermekével egylittmiikddni, €s emberi méltosagat a Gyvt. 6. § (5) bekezdése szerint
tiszteletben tartani,

gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,

gyermekének jogai gyakorlasdhoz irdanymutatast, tanacsot €s segitséget adni,

gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

a gyermeke ellatasdban kozremiikodd személyekkel €s szervekkel, tovabba a hatosagokkal
egytittmiikodni.

8.4. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

e A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozd, ideértve a vezetd gondozo,

a csaladgondozo,

a tamogatd szolgalatot, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat, a szenvedélybetegek
ellatasat végzo szocialis gondozo,

e ahajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd €s utcai szocialis munkas,
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e az eldgondozassal megbizott személy.

8.5. A gyermekvédelmet végzok jogai
A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott
» nevel6, gyermekfeliigyeld, gondozd, csecsemd- és gyermekgondozo, helyettes sziillo vagy
neveldsziilo, csaladgondozo, utdbgondozo, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmény vezetdje, a
gyermek, illetve a fiatal feln6tt kozvetlen gondozasa, csaladgondozésa €s utdbgondozasa soran,
» neveldsziildi tanacsadd, gyam, gyami tanacsad6 a gyermek kozvetlen gondozasanak ellendrzése,
illetve torvényes képviseletének ellatasa soran
» hivatalbol jar el, és e tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabol
kozfeladatot ellaté személynek mindstil.

9. A munkatarsak egyiittmiikodésének Kkeretei, a helyettesités rendje
9.1. A munkatarsak egyiittmiikodésének keretei:

Az intézményben folyd munka ,.team—jellegli’, azaz a munkatarsak 0sszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatarsnak arra kell térekednie, hogy a hozza fordulok problémajat komplexen tudja
megragadni, megoldasi alternativai ezen alapuljanak. Egyes csaladok, egyének, gyermekek problémainak
kezeléséért — a vezetd ellendrzésével — az esetgazda a felelds. Az egyes intézmények altal jelzett esetek
felelését az intézményvezeto jeldli ki. Az esetek atadasardl a team véleményének figyelembe vételével az
intézményvezetd dont.

9.2. Helyettesités rendje

Az intézményben folydé munkat a dolgozok idéleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézményvezetonek illetve
felhatalmazas alapjan a helyettesnek, vagy kijeldlt dolgozonak a feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell

rogziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézményvezetd belsd utasitdsban szabalyozhatja.

A helyettesitést ugy kell megoldani, hogy a helyettesitd személy:

» els6sorban azonos munkakdrben legyen alkalmazva,

» amennyiben ez nem lehetséges, rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat ellatashoz
sziikséges,

A helyettesités esetatadassal torténik a csaladgondozok kozott.

9.3. Munkakorok atadasa

Az intézményvezetd, valamint a vezetd altal kijel6lt dolgozok munkakdrének atadasarol illetve atvételérdl
személyi valtozas esetén esetatado jegyzOkonyvet kell felvenni.

Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzkonyvben fel kell tiintetni:

az atadas-atvétel idépontjat,

a munkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast,

fontosabb adatokat,

a folyamatban 1év6 konkrét iigyeket,

az atadasra keriil6 eszkozoket,

az atado és atvevo észrevételeit,

a jelenlévok alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast, a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 5 napon beliil be kell fejezni, melyrdl
a munkakor szerinti felettes vezetd gondoskodik

VVVYYVYVY

9.4. Iktatas, nyilvantartasi rendszer
Az iratkezelés felligyeletét az intézmény vezetdje latja el, aki felelds azért, hogy a biztonsdgos iratkezelés
személyi, dologi feltételei és eszkozei rendelkezésre alljanak. Evente ellendrzi az iratkezelési szabalyzat
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végrehajtasat, intézkedik a szabalytalansagok megsziintetésrodl, sziikség esetén gondoskodik a szabalyzat
modositasarol.

A szolgalat székhelyéhez érkezett valamennyi kiildeményt az intézményvezetd, tavolléte esetén az altala
megbizott személy bonthatja fel. A feladat ellatasi helyre érkezett kiildeményeket a csaladgondozok
bontjak fel, akik hetente beszamolasi kotelezettséggel tartoznak a vezetonek.

A szolgalathoz érkezd, illetve az itt keletkez0 iratokat iktatassal kell nyilvantartani. A szolgalat mindhdrom
telepiilésen kiilon iktatokonyvet hasznal.

Az iktatas kézi modszerrel torténik, alszamokra tagolodo rendszerben. Az iratokat ugy kell iktatni, hogy
abbol az irat beérkezésének ideje, intézkedésre jogosult csaladgondozd neve, az irat targya, az irat kiilddje
megallapithato legyen.

A nem papir alapt, elektronikus adathordozon érkezett iratok kinyomtatas utan kerlilnek iktatdsba. Az
iratkezel6 az iratokat a beérkezés napjan, de legkésébb az azt kovetd munkanapon iktatja be.

Kézi iktatas céljara a megnyitaskor hitelesitett, oldalszamozott, iktatokonyvet kell hasznalni, melyet az év
utols6 munkanapjan az iktatasra felhasznalt utolsé szdmot kdvetden alahtizassal, az utolso iktatds szamanak
feltlintetésével, keltezéssel, aldirassal és a hivatalos bélyegzd lenyomatanak elhelyezésével kell lezarni. Az
iktatast minden évben 1-gyel kell kezdeni. Az iktatokdnyvben sorszamot iiresen hagyni, a felhasznalt
lapokat 0sszeragasztani, a bejegyzett iratokat kiradirozni, vagy barmely mas modon olvashatatlanné tenni
nem szabad. Javités, a téves adat athuzasaval torténhet, az eredeti feljegyzésnek latszania kell. A javitast
keltezéssel és kézjeggyel kell igazolni.

A személyi anyagok mind a harom telepiilésen zart szekrényben vannak tarolva, mig a folyamatban nem
1évé tligyek irattarnak kialakitott szintén zart szekrényben vannak elhelyezve. A harom telepiilésen a
kliensekkel torténd beszélgetésekrdl a csaladgondozok feljegyzést készitenek, vezetik a 235/1997. (XIL
17.) Korm. Rendeletben meghatarozott nyilvantartast, az n. ,,Macis adatlapokat”. A forgalmi naplot
naprakészen vezetik, melyben a napi kliensforgalom szerepel.

Rendszeresen, minden nap kell adatot szolgéltatni a személyes gondoskodasban részesiilé személyek
elektronikus nyilvantartasahoz — TAJ alapu nyilvantartas.

9.5. Munkaformak
Egvéni esetkezelés

Az egyéni esetkezelés sordn a problémaval kiizdd kliensek a segitoktdl oly mdédon kapnak tdmogatést,
hogy a kliensek onerdbdl jussanak el a probléma megoldasahoz.

Fajtai: segit6-tdmogato, értelmezd

» segito-tamogato: gyakran segiti at a klienseket életiik egy-egy nehéz periodusan. Sok esetben
eléfordul, hogy a problémajuk megoldasa- minden erdfeszitésiik ellenére- meghaladja erejiiket €s
képességeiket, és elveszitik a megoldhatdsagba vetett bizalmukat. A tdmogaté munka segit abban,
hogy buzditassal és batoritassal visszanyerjék onbizalmukat, képességeiket illetden.

» ¢értelmez0: hasonlit az egyéni pszichoterapidhoz, mivel célja az, hogy segitsen megérteni az ok-
okozati Osszefiiggéseket. Az okok mult és jelenbeli kihatdsanak felismerése és megértése, az
értelmez6é munka soran segiti a tudatossag kialakitasat, a probléma megoldéasa soran.

Jellegzetessége:
» azegyénre, az egyéni sziikségletre koncentral
» kétoldalu kapcsolat alakul ki a kliens €s a szocialis munkas kdzott.

Csoportokkal végzett szocidlis munka
A szocialis munka egyik moddszere, melyben azonos problémaval kiizdd tagok csoportba szervezve,
szervezddve demokratikus attitiiddel, egységes cselekvéssel igyekeznek elérni a kitlizott céljaikat.

Csaladgondozas

Csaladokkal végzett szocialis munka, a kliens és a csaladgondoz6 egylittmiikodése irdsban megfogalmazott
szerzOdés alapjan. Az egylittmikodés célokat, azok eléréséhez sziikséges feladatokat tartalmaz hataridok
megjelolésével. A csaladgondozas torténhet onkéntes igénybe vétel utjan és kotelezettségen alapulo.
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Krizisintervencid

Krizishelyzetben szocidlis intervenciot (pedagodgia, pszicholdgia, jogi, szocidlis egészségiigyi segités)
alkalmazunk, egy id6ben a kliensre és a kornyezetre is hatunk, tobb szakember segitségével. A munkaban
részt vehet orvos, pszichologus, jogasz.

Az intézmény mukodésének fontos feltétele az ellatottak €s a dolgozok rendszeres tajékoztatisa az
intézmény muikodésérdl, eredményeirdl, hidnyossagairdl, etikai helyzetérol.

Az intézmény mukodését érintd legfontosabb dontések eldtt meg kell ismerni, ki kell kérni az ellatottak és
a dolgozok véleményét, javaslatait.

Ennek érdekében a vezetok kotelesek megtartani az SZMSZ-ben meghatarozott értekezleteket, biztositani a
tanacskozas megtartdsdhoz sziikséges feltételeket.

Jelen szakmai program a kovetkezo jogszabalyok figyelembe vételével késziilt:

e Az 1993. évi IIL torvény, a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol.

e Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl.

o Az 1992. évi LXIII. torvény, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol.

o Az 1997. évi XXXI. tv. - a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol,

e A 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet — a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és miikodésiik
feltételeirol,

e A 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

e A 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol,

ZARO RENDELKEZES

A Szakmai Program mellékletét képezi az intézmény targyévi koltségvetése.

A Szakmai Programot a Hosszapalyi Mikrotérség Csaladsegité és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményi Térsulds Tarsulasi Tanacsaa ....... /2015. (........ ) szamu hatarozataval fogadta el.

A Szakmai program 2016. januar 01. napjan 1ép hatalyba.

Hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a Hosszupalyi Mikrotérség Csaladsegit és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa ..../2015.(.....) szamu hatarozataval jovahagyott
Szakmai program.

Hosszupalyi, 2015. ............

Tarsulasi Tanacs elnoke intézményvezetd
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Szakmai létszam bemutatasa

Telepiilés Iskolai végzettség beosztas
Hosszapalyi 3 16 szocialis munkas 4 16 csaladsegitd
1 f6 szocialpedagogus 1 f6 int. vezetd
1 £6 szv. szoc. m., szoc. pol (int. vez.)
Sarand 1 f6 tanit6, 1 mentalhigiénikus csaladsegitd
Tépe 1 6 szoc.ped. /4 oras/ csaladsegitd
Monostorpalyi 2 f6 szoc.pedagodgus csaladsegitd
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Szervezeti felépités

Hosszupalyi Mikrotérség Csaladsegito és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa
4274. Hosszupalyi, Szabadsag tér 6.

Hosszupalyi Mikrotérség Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
Kozpont: 4274. Hosszupalyi, Pet6fi koz 7.
Tel/Fax: /52/ - 598 — 438
e-mail: hosszupalyigyjsz@freemail.hu

Teriileti irodaja, az ellatottak szdmara nyitva allé helyiségek:
4272. Sérand, Nagy u. 51.
Tel/Fax: /52/ - 567 — 205
4275. Monostorpalyi, Debreceni u. 1.
Tel/Fax: /52/ - 393 — 368
4132. Tépe, F6 u. 2.
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